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This guide will provide instructions on how to utilize Dewy, the AI chatbot during the application 

process. 

 

1. After creating a Claimant Self‐Service Portal account, complete the registration process and log 

in. Confirm acknowledgement in the System Alerts dialog box, then click the Mark as Read 

button. 
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2. Click the File New Unemployment Insurance Claim, Reactivate Claim, or Resume claim link under 

the Actions Required section of the portal. 

 

 

3. DEW will present “Dewy,” your unemployment insurance virtual assistant in the lower right 

corner of each screen. 

 

4. You may close the chat by clicking the “X” button, or to activate the chat, click on the State Flag 

logo. 
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5. Once the chat is activated, Dewy will provide a greeting message and introduction to the 

page/step you are on in the application process along with the topics related to each step. 

 

6. When selecting a topic, Dewy will display a list of questions that are related to the specific topics 

for each screen. 

 

7. Once a question is selected, Dewy will provide an answer. Dewy will also ask if the question was 

answered, to which you can use the Thumbs Up or Thumbs Down buttons to indicate that Dewy 

did or did not answer your question. 

 

8. You can also use the Batch to Topics button to select another topic or you can close Dewy by 

clicking “Close.” If you do not see a topic that fits a question you have, you may type your 

question in the text box under the Back to Topics button. 

 

 


